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行銷對象現場談話內容問答範例 

 
和客戶碰面時,會因客戶的對象不同,背景的差異,和當時其忙碌的情

況不同,其交談的內容,或提出的問題也不盡相同,以下為筆者蒐集到

的常態性較多的話題內容,供行銷人員預習參考,唯某些內容須依本

身狀況而加以改變或調整. 

 

 

1.問>...您這一家報關公司已做了幾年了? 
<答>我自從軍中退伍之後,就一直在這家報關行服務,至今已有三,四

年時間了,我過去都在海關現場作業,主要是辦理貨物查驗,貨物接收

及報單投遞和發放等工作.最近這一年多來我們老闆把我調回市區,

擔任第一線和廠商接觸的工作,讓我有機會更了解,廠商進出口之實

際作業情形,我相信以我在海關多年的現場經驗,和市區押匯的實務

經驗,將來若有機會承做 貴公司報關的生意時,相信我可以提供 貴

公司非常好服務. 

 

 

2.問>...您公司所承做的報關案件以何類居多? 
<答>報關其實祇是一個流程,就如同你要買郵票,或寄包裹般,但是因

你沒有時間去買,所以委託我公司幫你處理此業務,但是郵局所售的

郵票,面額有很多種,如有五塊,十塊跟兩塊,而且寄包裹時還要填申

報單,我們的業務,就是代您處理此類例行性的業務,所以報關事實上,

就只是一個程序而已,並沒有分為那類案件,也就是說不管那一類案

件,它的通關過程所需要流程都大同小異,所以我們公司案件,並沒有

區分以那類居多,或者以何種產品為主,它是非常平均,舉凡各類物品

的進出口報關案件,敝公司都是有所接觸. 

 

 

3.問>...您公司有多少員工? 

        承做案件的押匯小姐有幾位? 

        每月承辦多少案件? 
<答> 

我們公司員工,全台灣加起來大概有八十幾位,目前台北是我們的總

公司,總公司員工有 36 位,基隆有 16 位,桃園機場也有 9 位,台中港

有 14 位,台中市區有 16 位,高雄也有 10 幾位,加起來就是我們的八
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十幾位員工,如以臺中地區而言,全部員工就有三十幾位,而押匯小姐

就佔有將近一半,我們每月所承接案件,以基隆港而言,目前是排名前

茅,每月所承接案件有一千七百多筆. 

 

 

4.問>...何謂"靠行的報關行"?  

        您公司是否為"靠行的報關行"? 

        您的證明文件是甚麼? 
<答> 

依據報關行設置管理辦法第三條規定而言,報關行必須要有專屬的報

關士,來辦理相關報關程序,而此專業技士人員,是必需要通過,考試

院的專業技師特考,才能取得報關資格. 
 
所謂靠行報關行,就是沒有聘用此類專門技師的報關業而言,而一般

報關行以此類為多,大都是夫妻檔,僱用兩三個小姐,再加上兩夫妻,

就成為一家報關行,那麼這些報關行,第一沒有正式公司行號設立,第

二個也沒有報關士親自執業,一般都是將案件做一做,再請其它報關

行辦理簽章手續,這就是所謂靠行報關行. 

 

而我們公司目前有十位報關士親自在執業,本公司資本額有一千五百

萬,這些都是我們很實實在在做報關的業務,我們的目地就是要提供

客戶最好服務,最正確資訊,讓你將案件交給我們時,就可以高枕無憂.

所以我們不但不是靠行報關行,目前在外面有十幾家報關行是用我們

公司名義在報關. 

 

 

5.問>...您在這一家公司做了多久?  

        你的職務性質是甚麼? 
<答> 

我在這家報關行,已經服務三年多了,我的工作職務,在過去都是海關

第一現場貨物查驗,及貨物接收,和報單投遞為主,而最近這一年多來,

我們老闆把我調回台中市區,接觸實際押匯作業,讓我更了解廠商押

匯程序及過程,這就是我的工作性質, 我相信以我在海關現場報關經

驗,還有和市區廠商之實際押匯經驗,我能夠提供貴公司最好的報關

服務,舉凡你在報關過程,所遇到問題,我都可以幫你解答,所以你如

果將案件交給我公司辦理時,相信以我最熱誠的心,可以提供貴公司

更好服務水準. 
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6.問>...您公司是否有特殊配合的船務公司呢? 
<答> 

一般報關行,都有他自己配合船務公司,但是我們公司,除了有自己配

合船務公司以外,而且我們也有獨立的船務部門,專門辦理香港,南美

洲貨物併裝,及轉運的事情,但是一般而言,我們都是以你所配合過的

船公司為主,所以不管你所用船務是那一家,你只需要在報關過程中,

通知我們,我們就按照你的意思去做,所以嚴格說,我們並沒有特別配

合船務公司,重要就是以提供您更好服務為目的,讓你在作業上更為

方便為主, 

 

 

7.問>...您公司的船公司費用是怎麼計算? 

        報關費用又是怎麼個付法呢? 
<答> 

所謂船公司的費用,一般就是指海運費,散裝/併櫃費及貨物進口吊櫃

費等等而言;因為這些費用,都是我們領提單時,代墊付給船公司. 

 

所以一般講起來,費用到底如何計算呢?就是以船公司的發票為準,於

你選擇船公司時,你可以問清楚運費的計算標準,然後選擇對你最有

利船務公司,做為運輸的船公司,而於出口時,而你只需要通知我們,

你所選擇的船公司,我們就照你的要求去做. 

 

款項的給付,一般是這樣子,我們於可以領提單(B/L)時,會幫你先墊,

然後趕快將提單領到了,趕快送到你那邊押匯,押匯之前,或者我們能

夠知道船費是多少時,我們公司作業小姐,會發一張作業單給你,在麻

煩你請會計部門,將支票開好,我們人員前去送押匯文件時,請給他一

起收回; 

 

如果說有時候,你們公司支票蓋章老闆可能碰巧不在,或是剛好在忙,

而不太方便整理時,也可以先跟我們照會一聲,以我們可以幫忙代墊

的額度範圍,我們可以晚一兩天再收也沒有關係,重要是我們能夠幫

你做,就儘量幫你做,目的就是提供你最好服務,及最快的押匯速度.  

 

8.問>...您公司的出口船運費付費方式, 



 恩得利報關物流團隊 http://ndlii.com  04-2262 0983 版權擁有              作者:劉榮富 

 4

        及票期是否可延長呢? 
<答> 

因為船公司費用,都是即期的,當我們要到船公司領提單時,就是要付

即期支票,所以船公司所收票期,是以即期為準,我們當然會幫你先墊,

趕快將提單領到,送押匯文件給你時,再麻煩你一起將支票,交給外務

先生帶回,,因每天要領的提單很多,故每日的代墊款也很大,所以票

期要延長,可能比較困難,不過如果是特殊案例的話,我們可再做商量. 

 

 

9.問>...您公司的出口報關手續費是怎麼付法? 
<答> 

報關手續費就是付給我們公司的費用,換言之,就像是薪水般,我們是

每個月的 6 號之前,會將上月的報關費用統計出來,然後開列清單,將

相關憑證附上. 

 

麻煩你在收到這些資料後儘快幫我們核對,我們會在每個月月底會向

你要求收回以上款項,如果說在我們請款的清單中有任何的問題,那

麼麻煩你在這中間跟我們連絡. 

 

而票期你可以開給我們 14 天手續費,也就是說我們人員收回報關手

續費時你可以有 14 天的票期. 

 

 

10.問>...您公司的出口報關收費是否能再降低呢? 
<答> 

因為報關行所賺的,就是報關手續費,說實在是蠻微薄的,每筆案件可

以收到利潤,只有一兩百塊錢而已,所以要降的空間比較難,但是你這

麼有誠意的,要將案件交給我們做,我們倒是可以配合你的需要,做特

別融通,如果你認為我報給你的報價單的費用,你無法接受的話,希望

你能告訴我,你能給我做的價錢是多少,讓我們儘量來配合你,希望我

們公司,能在你的栽培之下,能夠逐漸茁大起來,我們也希望低一點的

價格,能讓貴公司實際上有得到更多的好處,每年希望能幫你省下多

一點的報關手續費開銷,這是我們的目標,也是你的希望,最重要的是,
我希望我們有互相配合的機會. 

 

11.問>...您公司是否有特殊配合的拖車行(公司)呢? 
<答> 
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拖車行與拖車公司,就像船務公司一樣,在報關的過程是一個搭配工

具,它主要是講究方便跟實在,所以我們並沒有特殊配合的拖車行,或

拖車公司;拖車行,或拖車公司,甚至卡車公司,我們都是依你所指定

為準,你看怎麼做,怎麼選擇,你怎麼方便,我們就按照你的意思做,在

配合的作業上完全沒有問題. 

 

 

12.問>..."網路報關系統"是甚麼東西? 
<答> 

所謂"報關網路系統",是一種最先進,最新的報關方式,在過去早期的

報關作業,都是採用人工報關方式. 

而到最近這三,四年來,一般報關行,都是採用電腦傳輸作業,但是因

為電腦傳輸,有受到速度上的限制,往往容易造成塞車,文件無法順利

傳輸的情況,而對於海關的相關訊息,也沒辦法很快速取得,所以一般

報關行,在報關的過程中,對海關訊息,往往相對不是很快取得. 

 

而網路報關最大的特色,就是目前台灣沒有幾家報關行在使用,它的

基本架構,就是說我們報關行本身,必需要採購相當先進的報關系統,

然後我們所有報關案件,通通透過這個報關網路系統來作業. 

 

最大優點,就是速度相當快,文件也不會堵車,另外所掌握訊息也相當

正確,我們啟用這個系統,將近五六個月時間,給廠商最大的方便,就

是說你可以晚一點給資料,但是我們會比一般報關行,提供您更快速

的押匯文件,所以報關網路系統可以說是現在報關作業上,最先進,最

智慧型網路的一種. 

 

當然這套系統的成本較高,它的軟硬體造價大概有五六百萬,但是我

們回饋給你的是,收費不但比一般報關行便宜,相反的,我們能夠提供

給你更快更正確的服務品質,這是我們的目標,也是你們的希望. 

 

13.問>..."網路報關系統"有甚麼優點呢? 
<答> 

報關網路系統,它最大的優點,簡單的說,"就是速度快,而且正確,收

費相當便宜",這就是它最大的優點.所謂的速度快,就是它的速度相

當的快,海關傳輸給我們的資料,也相當正確;而所謂費用相當便宜,

就是它是最先進,最智慧型的;所以我們可以以較低成本,來回饋給你,

一般講起來,會比一般報關行,便宜百分之十的收費. 
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14.問>...您公司的押匯速度是怎麼快法呢? 
<答> 

因為我們所使用是,報關網路系統,所以各項資訊資料的回覆相當的

快,而且正確,所以呢,我們的押匯速度是怎麼樣的一個快法呢,我可

以這麼樣的向你報告,當船公司提單發放了以後,在不到 2 小時之內,

你就會收到我們做好的押匯文件,這個速度,比過去一般的報關行,需

要半天甚至一天的時間,變得相當的快,所以對於你資金的運用上,會

變得更靈活.所以有人說一般報關行是慢吞吞,而我們是快又猛. 

 

 

15.問>...如果我公司的貨物出口時為一筆貨,但是 

         押匯文件分成若干套時,是否有特殊的費 

         用會產生呢? 
<答> 

當你出口是一筆貨時,但是你的 L/C,或其它付款憑單,有許多張,押

匯文件必需分成若干套時,我們都會多做若干份的押匯文件,所以原

則上每一份文件,我們會多收一點文件費,費用的多寡, 彼此協議好

就可以.至於其它就沒有其它費用了,如果說這個單價你覺的不合適,

你可以跟我說,我可以儘量配合你,畢竟這是不常有的案例,我們可以

配合你的需要,再做商量. 

 

 

16.問>...如果我公司的貨物出口時為一筆貨,但是 

         因報關文件價,和給予國外價格不同時, 

         故需分別加繕 INVOICE 時,是否有特殊的 

         費用會產生呢? 
<答> 

在報關的過程中,尤其是我們現在正流行的,境外金融中心外匯操作

法前提之下,廠商報關的價格,和報給國外客戶的價格,通常都會有價

差的,那在這時當然必須在加繕一份 INVOICE,我們公司對於你加繕

一份 INVOICE,或其它文件是以它的套數計算的,如果只有單獨一份

INVOICE,我們會多收一點文件費,費用的多寡, 彼此協議好就可以,

其它就沒什麼費用.  

 



 恩得利報關物流團隊 http://ndlii.com  04-2262 0983 版權擁有              作者:劉榮富 

 7

17.問>...如果我公司的貨物出口時為一筆貨,但是 

         因報關文件所用的語文(詞),和給予國外 

         文件所用的語文(詞)不同時,因故需分別 

         加繕 INVOICE 及 PACKING 時,是否有特殊 

         的費用會產生呢? 
<答> 

當你出口貨物,是一筆的時候呢?因為我們海關報關可能是用英文來

報,但是你的進口國可能是在西班牙,換言之文件需用西班牙文,如果

在葡萄牙的話,那麼也有可能是用葡萄牙文,但是這一切就必需牽涉

文件的轉換,所以我們必需依不同語文,重新給你繕一份 INVOICE,或

包裝明細,或者其它表格,這是正確的作法,在這種情況之下,我們會

多收一點文件費,費用的多寡, 彼此協議好就可以.  

 

18.問>...如果我公司的貨物出口時,為小貨,故用 

         "新竹貨運"之類的內陸運送公司來運貨, 

         那你公司港邊人員,可否到"新竹貨運"去 

         提貨物後,再幫我們載到海關報關呢? 

         若可以時,是否會有特殊的費用會產生呢? 
<答> 

新竹貨運,或是中連貨運,這一類的運輸公司,他們一般都沒辦法,把

貨務送到海關的貨櫃場,如果你的東西是小貨,而且它的數目並不多

的話,那毫無疑問我們可以幫你做這項服務,但是它的先決條件,是我

們外務機車能夠載為原則,因為我們外務都是騎摩托車,必須是摩托

車能載為準,若無法載時,那可能要請小貨車,這樣說不定會增加你的

成本負擔,我們原則就是說:如果我們能幫你做,就儘量幫你做,但是

如果是摩托車無法幫你載運時,可能我們就無法提供您這項服務了. 

 

 

19.問>...您公司對當日結關的案件,能忍受而且不 

         增加其它費用情況下,最後給文件的時間 

         是何時呢?          

         而貨物最晚需於何時進倉,才可結關呢? 
<答> 
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因為海關和我公司人員的上班時間,最晚是到每天下午 5 點鐘,換言

之所有報關的案件,必須在每天下午五點之前報關,投遞到海關電腦,

而且讓它接收. 

 

換言之,你必需要考慮到,你文件長短,如果你的文件不是很長,而且

我公司的小姐能夠很快傳輸建檔的話,那麼能夠多晚,我們就儘量多

晚,但應儘量趕在五點之前,把案件傳輸投遞到海關電腦,這樣就可以

了.當然在報關上班的時間內,你的貨物必需要進站,否則就算我公司

人員為你加班也是無效的. 
 
常態中當貨物進站時候,我們必需要到貨櫃場,簽收一張貨物進倉單,

而從貨櫃場,再回到海關,必須要有大概 25 分鐘時間; 

所以你的貨物最晚,的進倉時間,我們建議你 4 點半之前要到,而文件

就因文件長短為準,你來決定,要給我們多久時間,只要我們能夠幫你

做的,就會僅量幫你做,而且在這種情況下處理時,於每天下午五點鐘

以後若再給文件時,每個案件我們會多收一點文件費,費用的多寡, 

彼此協議好就可以. 有的貨櫃場也會有其它的夜間進倉費用產生. 

 

 

20.問>...如果我公司的貨物,出口時晚到了,你公 

         司的應變程序為何? 

         是否會有特殊的費用會產生呢? 
<答> 

在報關的時候,海關的電腦同時間,在接受各處傳輸來,有關你本批報

關貨物的所有資訊; 其中最重要的資訊,是你的貨物是否已進倉,所

以你的貨物必須在海關規定的時間內進倉,這個時間,一般而言就是

下午 4 點半,我們報關行人員,大概需要半個小時的時間,來填發倉單

才趕的及最後報關時間,所以你的貨物,如果沒有在 4 點半之前到的

時候,只要你確定當天一定要結關時,一般我們處理是這樣子; 

 

我們在 4 點的時候,大概就會問你貨物是否能在 4 點半到達,如果沒

辦法到達的時候,我們的應變能力,就是於徵得你同意後,幫你向結關

的貨櫃場申請保留艙(夜間進倉),讓你的貨物能夠在超過下午 5 點以

後,於午夜 12 點前,能夠進入海關倉庫. 
那在這種情況下,於海關倉庫方面,你會產生夜間進倉的費用,而貨櫃

場會以依據你進倉時間的長短,向你收費. 
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反之你亦可以選擇隔日再進倉,但是如碰到抽驗時,若來不及放行,而

船公司又不願意等候時,可能會面臨未能順利結關的窘局. 

 

 

21.問>...您公司對未標示"MADE IN TAIWAN"的貨物, 

         於報關過程中如何處理? 

         是否會有特殊的費用會產生呢? 
<答> 

依據"防止輸出貨品仿冒商標及偽標產地辦法"第九條規定:輸出貨品

應於貨品本身,或內外包裝上標示產地,其標示方式應具顯著性與牢

固性." 

 

貨物上未貼有"MADE IN TAIWAN"標示, 這個問題,就是一般較容易困

擾報關行的問題,因為依目前查驗貨物準則而言,在所有出口貨物,除

了國貿局特別准許的免標產地證明案件外,所有貨品本身或外箱上面,

依規定都必須要標示出有台灣產地證明的標識,就是要看到"MADE IN 

TAIWAN"的標識但是呢?,一般的廠商有很多都是沒有貼 MADE IN 

TAIWAN 的標識,所以我們處理方式,於報關之前若發現漏貼時 可以

申請監視貼$450 規費後,將貨物貼上"MADE IN TAIWAN"標示後,就可

以.但此項做業會產生搬箱的理貨費,費用的多寡, 彼此協議好就可

以.  
 

但是有的關員依法辦事時 則會面臨如下頁表列之相關處罰 
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如果海關人員在查驗的時候,如果是我們認識驗貨員,我們通常都會

向他拜託,一般的驗貨員也都會幫忙不致挑剔此項遺漏,這就是一般

處理方式.這個部份每一家報關行都大同小異. 

 

 

 

22.問>...您公司對商標不符的貨物,於報關過程中 

         如何處理? 

         是否會有特殊的費用會產生呢? 
<答> 

依據"防止輸出貨品仿冒商標及偽標產地辦法"規定:貨物上任何的特

殊之文字,圖案,或符號,依照規定,必須向中央標準局取得商標專用

權,如果你貨物上有特殊之文字符號或圖案時,並沒有申報所使用之

商標的話,在報關過程中,如果貨物上所標示商標,如有經人註冊的話,

這時候妳就構成仿冒商標/ 偽造商標的一個案件,因為按照現行刑法

規定,商標的觸犯法律,必須改為刑事案件,所以它並不能以民事案件

來處理. 

 

換言之依照規定,海關會把你的案件,先移交國貿局審理,如查明確實

有仿冒或偽造之嫌時,國貿局會轉案件到法院來處理,由法院來做審

理,當然這是一個非常困擾的問題. 
 
我們如果貨物碰到這樣案例,只要你仿冒不是名牌,而祇是單純的書

面疏忽忘了申報的話,在這種情形下,我們都會憑我們的交情,向海關

的官員盡量的拜託. 
 
而當然這種情況,是否會產生其它特殊的費用,因為它是一種 CASE 

BY CASE 的案件,到時候才知多少金額,當然我們是不會額外的增加

任何費用. 

 

 

23.問>...您公司對海關查驗貨物時,貨物名稱和 

         實際驗貨不符的案件,於報關過程中如 

         何處理? 

         是否會有特殊的費用會產生呢? 
<答> 
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依據"進出口貨物查驗及取樣準則"第四章 "出口貨物之查驗"規定,
海關依職權對出口貨物進行查驗. 
 

所謂查驗,海關查驗的目的,就是查驗貨物的真實性,譬如說你申報是

一件衣服,但是不能說是一塊抹布,衣服和抹布它們是實際上是不同

的兩樣東西,所以在海關查驗貨物的時候,如果發現名稱不符時,依照

現行貨物查驗準則的規定,必須涉及變更品名,變更品名就是變更倉

單,所以海關會罰款,無論你原因是甚麼,會罰你 4500-12000 元變更

貨物品名的費用. 

 

然後在於變更貨物不符部份呢? 品名不符部份,海關按規定,必需要

先行查驗是否有涉及沖退稅捐的案件,或者其他的違章情節.如果沒

有的話那就以貨物變更好的品名為準,並不會有其它的課罰,但是如

果你的貨物有涉及其它沖退稅捐時,那就要按照其它不符之沖退稅法

規處理的方法,依據"海關緝私條例"第 37 條規定,處以溢額沖退稅額

二倍至五倍之罰鍰處理.若涉及其他違章情況時,則依其他的法律如

[報運貨物出口涉及虛報案件裁罰金額或倍數參考表] 
規定論處. 
 
 

當然你的貨如果碰到這種情形時,由當時的情況來判斷,我相信以我

們的交際能力,我們都能處理掉. 
 

如果你的貨物報關前,已知道會有這種情形發生,你也可以先跟我們

講一下,我們能夠幫你安排的話,我們會給你特殊安排,是否會有其它

費用,我想這是 CASE BY CASE,等真正遇這種情況,我們再來討論,但

是你放心我們不會給你有其它費用產生. 

 

 

24.問>...如果我公司的貨物出口時,需辦理公證時, 

         你們是否有幫我們辦理,而費用如何計算 

         呢? 
<答> 

目前輸往馬尼拉的貨物,還有南美洲的一些貨物,在裝船之前,都必須

辦理貨物公證;換言之,辦理公證就是必須向公證行申請辦理公證,目

前有遠東,國美等公證行,我們會幫你申請公證,這是沒有問題,至於

費用如何計算?一般而言,台北代辦公證的公司每筆公證是收 1000 塊
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的手續費,當然因為我們要承攬你的生意,而這個費用因為它是額外

附加,我們就以你標準為準,你可以跟我講,你目前的做法如何? 收費

如何?我們會設法儘量配合你和台北代辦公證的公司議價,這是沒有

問題的. 

 

 

25.問>...您公司對保留艙單 (逾時進倉),是如何收 

         費呢? 
<答> 

對於已實施截止收貨時間報關制度地區,即沒有此情況發生. 
 
而一般的報關行,對所謂"保留艙單"和"逾時進倉",的解釋就是說,你

的貨物通關時候,它的時間已經超過海關截止的時間,這時你必須辦

理保留艙單,也就是逾時進倉,保留艙單一般的收費標準,是這樣子,

你必需支付海關保留艙單規費,另外還要付給貨櫃場逾時進倉費用;

一般報關行都是還會另外徵收你若干元的加班費用,但我們公司不會

向你收此類加班費用. 

 

26.問>請概略介紹"網路報關系統"? 
<答> 

所謂的網路報關,就是目前台灣海關所採用,最新,最智慧型,最先進

的報關方式,它的造價成本,比較一般使用電腦傳輸來的高,將整套的

報關網路,建立需要大概五六百萬的費用,而且目前採用這套系統的

報關行,並沒有幾家,報關網路系統最大優點就是,速度快,海關傳輸

資料正確,收費便宜,因為如此,我們為了感謝你的栽培,我們所報給

的優惠價,會讓你的報關費用,能夠每年節省一大筆開銷,相信這是你

的希望,也是我們的目標. 

 

 

27.問>...您公司名稱為"xxx",而為何報單上的 

         報關行名稱不是為"xxx"呢? 
<答>"xxx"這是一個統合性名稱,它是一個報關團隊,旗下包括好幾家

直屬的報關行,因為我們要報關的量比較多,所以在稅金的處理方式

上,如果我們單一用一張牌照報關的時候,會造成我們報關成本很高,

而且在稅賦負擔上,會變的很重. 
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而且難免於報關時,會因稅則號碼申報錯誤,導致被海關停牌幾天,所
以一般而言,我們都會預備有多張報關牌照,我們都以"xxx"名義,對

外拉攏生意,但是於報關時,由我們本身靈活應用,所以這就是報單名

稱,和我們公司名稱,往往會不同的原因. 

 

 

28.問>...何謂"報關士"呢? 
<答> 

依據現行"報關行設置管理辦法"第三條規定,每一家報關行必須有一

位以上專責報關人員（報關士）,而且資本額必須為五百萬,專責報

關人員（報關士）是依據考試院專門技士人員的考試辦法,由＂專責

報關人員資格測驗委員會＂考核通過以後,所頒給具有報關專業知識

的技師人員,稱為報關士.它的作用可以簽發報單,及受理海關的各項

業務,這就是所謂報關士,我們公司目前聘有 10 位報關士,而且都是

專職的,幫你審核案件,這就是我們服務會很好,而且品質會很高的一

個重要原因. 

 

 

29.問>...我公司的案件如經由 貴公司報關時, 

    有何好處? 
<答> 

這一項可以分兩方面回答,對於貴公司而言,我這裏有一張我們所稱

10 項全能宣傳單,這上面列了我們公司 10 大優點,對你公司而言,它

可以令你感覺到,有極大好處;至於私下,因為你的幫忙,給予我們公

司服務的機會,我們公司於往後的每一筆案件上,都會給你若干的佣

金,而這是付給你個人的,我們感激你給我們服務機會的一點心意. 

 

 

30.問>...您公司的進口案件做的多不多呢? 
<答> 

一般講起來,報關行的工作,主要是辦理貨物的報關,那因為台灣是海

島型的經濟型態,所以它貨物原料是必需仰賴進口,而製成品是必需

要出口到世界各地的,原料進口和成品出口的比例大約是 1:3,也就

是說,進口一件出口就有 3 件,因為報關行所接觸案件相當的多,接觸

的行業也是相當的多,換言之,幾乎各式產品, 各種原料,我們都有辦
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理進口出口的報關實務經驗,我相信,舉凡你在進出口過程,所會發生

的問題,我們都可以幫你迎刃而解. 

 

 

31.問>...您公司進口貨要多久才可領到呢? 
<答> 

進口貨物,我們公司是標榜提領非常的快,我們可以用 24 個小時工做

時間就可讓你領到進口貨,這會比一般的報關行快了 2-3 天的時間,

而且,我們做的過程相當的乾淨俐落,不會給你一點點困擾,對於你的

貨物會給你最大的保護,會給你最迅速安全的領到貨. 

 

 

32.問>...您公司的進口作業程序是甚麼呢? 

    我們要如何配合呢? 
<答> 

以進口而言,首先就是你接受國外的報價, 

你的 

第一動做,就是開發信用狀,如果說你是信用狀付款的話; 

第二動作,就是等國外裝船發貨,於國外將貨物裝船後,賣方 

     就會給你裝船通知; 

第三動做,就是將這些裝船文件送到銀行背書,背書了以後, 

          將文件交給我們就可以了. 

          (如果為 T/T 案件時,則可以不必送銀行背書.) 

 

等船舶進港卸貨以後,我們公司的報關作業,就可以依下順序展開了; 

第一項工做就是辦理進口小提單的換發,跟運費的繳交, 

再來就是鍵輸進口報關資料入電腦中, 
隨後我們再連同報關文件,一起遞送到海關完成收單, 

海關會進行查驗, 

     估價, 

     徵稅, 

     放行 

這幾個過程. 
 
所以它的過程大致上可以區分為 

          進口商接洽訂購條件 

          進口商到銀行開狀或匯款, 
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          國外出口商出貨裝船(機), 

          進口商到銀行贖單, 

          銀行背書進口文件, 

          報關行向船公司換領提貨單, 

          報關行鍵輸報關資料, 

          海關收單, 

          海關估價, 

          海關查驗, 

          海關徵稅, 

          海關放行, 

          拖(卡)車行運交進口商, 

幾個程序. 

 

配合過程非常簡單, 

第一動作: 
當你收到國外訂貨單準備開狀的時後,只要將它的賣貨單或者 

PROFORMA INVOICE 傳真給我們就可以,告訴我們你會在那一家銀行

開狀,而我們會打好信用狀開發申請書,讓你去銀行辦理信用狀的開

發手續, 

 

第二動作: 

就是將國外的裝船文件,傳真給我們,我們會幫你做背書跟贖單所需

的相關文件,而你的動作只需要到銀行還款背書,緊接下來就是我們

完整的工作. 
我們可以這樣向你報告,你只須兩個動作,第一個就是上銀行開狀,第

二個也是到銀行祇是辦理文件背書和還款手續,其它的你就無需擔心,

祇要在家等提貨就可以了.  

 

 

33.問>...您公司的進口案件如何收費呢? 

         是否會有特殊的費用會產生呢? 
<答> 

我們公司進口案件,基本每筆費用是 3800 元,我們的收費會開給你百

分之百發票,決不會有其它報關行名目費用產生,我們收費除了報關

手續費之外,再來就是海關的關稅,貨櫃場的倉租,船公司的運費或者

拆櫃費,和內路的拖卡車的運輸費,其它沒有什麼費用了. 

 



 恩得利報關物流團隊 http://ndlii.com  04-2262 0983 版權擁有              作者:劉榮富 

 17

 

34.問>...聽說您公司的幕後老闆為一土財主, 

         財力很好,是否有此事? 
<答> 

我想這又是一個誤會,或許因我們公司業務量蠻大,最近又擴充規模,
所以同業有會給予不同中傷,這件事我時常聽人家說過,但是我們公

司老闆在做生意是實實在在的,並非是個土財主,而且財力就是一般

正常公司財力,並沒有所謂財力非常好這件事情.我想如果真的那麼

有錢的話,他應不會投資報關,這種蠅頭小利的小事業才對. 

 

 

35.問>...聽說您公司的老闆,除了報關外,又有從 

         事其它的行業投資,是否有此事? 
<答> 

我們公司所營業的只有"報關",而事實上,也只有做報關這一行業,事

實上我們公司,並沒有在投資其它的行業,我想這可能又是同業的一

個中傷,因為報關是我們專門,也是我們的最愛,我們除了這個行業以

外,並沒有投資其它行業,也沒有多餘的資金可投資,我們的目的,就

是專心做好報關工作,做好服務工做. 

 

36.問>...您公司的報關獲利好不好呢? 
<答> 

報關就是一個"跑路"的行業,所賺取的都是蠅頭小利;換言之,就是幫

進出口商辦理各項相關手續,沒有其它額外收入,所以報關行就是一

個很平淡行業,不可能有什麼大利潤;一般而言,一個案件,我們頂多

只有一兩百塊利潤,而且我們公司,講求薄利多銷,所以根本沒有什麼

樣好的賺頭,但是我們不會,因為利潤不好,服務就做的不好,相反我

們公司,在外面風評非常的好,服務態度比其它行業有過之而不及.如

以我們的這幾分鐘的短暫談話,您應可感覺到,我們的熱心和誠意才

對. 


