轉載自台北關稅局新聞稿　　
台北關稅局邀請長榮航空公司資深教官，舉辦「顧客導向之服務」演講
台北關稅局表示，為提升為民服務品質，本局依據行政院研究發展考核委員會訂定之政府服務創新精進方案，邀請長榮航空公司資深教官張靖瑋小姐於97年7月2日至本局作「顧客導向—服務態度與溝通技巧」專題演講。先前本局指派林課長國鐘於97年6月12日及20日赴該公司就旅客及隨交通工具服務人員出入國境攜帶外幣現鈔或有價證券申報及通報辦法、入境旅客攜帶行李物品報驗稅放辦法及等相關規定說明與政令宣導，空服員反應熱烈，均表受益良多。為更進一步提升服務品質，本局期望透過雙方之交流與合作，吸取優良企業服務精華，進而提升本局之服務品質，達到雙贏之目標。 

本局稱，張教官演講分為：服務“心”理念、有效溝通處理顧客意見與掌握關鍵時刻等3大主題，依服務的定義、服務的價值、服務的特性、服務的改變、如何提供良好的服務、有效溝通原則、顧客意見處理、當顧客暴戾咆哮時之處理方法及澆息怒火的用語等舉例說明，更以問答方式與關員建立良好互動模式，獲得關員熱烈迴響。 

本局表示，服務就是為別人所做的事，服務的價值就是實踐自我並帶給自我快樂；近年來，隨著國人出國日益頻繁，如何提供良好之服務，考驗著海關的應變能力；證嚴法師提出：「做服務的人，面要笑、嘴要甜、腰要軟、手腳要快」作為提供良好的服務原則，而海關業務與商民接觸頻繁，應以「先處理心情，再處理事情」的態度處理民眾意見，以顧客為導向，達成優質海關的服務目標。
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