轉載自關稅總局新聞稿　
松山機場兩岸包機老店展生機，海關重服務勤行銷
關稅總局表示，松山機場在國內外媒體注目下，自本（97）年7月4日風光開辦兩岸包機入出境業務，迄今已滿2週，計8個包機作業日。根據交通部民用航空局台北國際航空站統計資料，由該機場入出境包機共計29架次，所服務入境旅客有4,071人次，出境旅客則達3,962人次。該局預期未來入出境旅客將仍為熱絡，出境時申請退營業稅案件勢必增加，因此台北關稅局特派熟稔業務及具服務熱忱之關員進駐辦理通關業務，期望能提供更優質之服務。

松山機場內常駐辦公處所承辦通關業務項目如下：
（一） 海關辦公室：承辦申訴、檢舉案件及違章案件諮詢。
服務電話:（02）2546-1245、（02）2546-4698、（02）87701541，傳真機:（02）2546-8112。
（二） 海關課稅櫃台：承辦應稅行李分類估價、徵稅、放行業務及進口物品徵稅疑問之解說。
服務電話:（02）25462463、（02）8770-1538。
（三） 海關出境及外籍旅客退稅服務台：承辦出境旅客攜帶黃
金、超額外幣及有價證券辦理登記、核退營業稅業務及旅客行李通關疑義解答。
服務電話:（02）2546-0274、（02）2546-2248、（02）8770-1528。

台北關稅局同時說明包機旅客購買特定物品退還營業稅業務之作業程序: 持非中華民國護照之出境旅客於同一天向同一家經核准貼有銷售特定貨物退稅標誌（TRS）之商店，購買退稅範圍內貨物達新臺幣3,000元以上，且在30天內將貨物攜帶出境，於出境時，出示退稅明細申請表、護照（旅行證或出入境證）、攜帶出境之退稅範圍內貨物及統一發票收執聯正本等文件，即可向設於機場出境大廳內之海關服務台申請辦理退稅；海關審核無訛後，旅客便可持憑海關核發之退稅明細核定單，向銀行申領退還購買貨物所支付之營業稅。該局為因應包機旅客「團進團出」業務特性及近期所發現之櫃檯作業缺失，並特別商洽配合銀行，提供受理旅客辦理退稅案件專用櫃檯；另為避免包機旅客不諳退稅規定，造成核退時之處理困擾，海關除函請旅行業者加強宣導外，也將視作業情況調派人手於櫃檯前主動協助旅客辦理。
關稅總局表示，海關十分重視包機旅客之通關服務品質，也希望旅客能加配合我國入出境規定，切莫違法攜帶禁止或管制物品入境，該局特別籲請旅客注意遵守生鮮動植物及其產品限制攜帶入境規定。旅客如有通關業務方面之疑問，請多加利用該局提供之免付費服務電話0800-311006、0800-016801詢問，將有專人詳細解答；該局希望國外旅客安心消費，順利退稅，促進我國觀光產業發展。
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